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Piazza Sempione
rivoluziona

la suaimmagine
suinternet

Renata Molho

wew C’eraunavoltaunostorytel-
ler che, attraverso il suo talento
affabulatorio cercava di affasci-
nare il possibile cliente che
ascoltava passivamente. La sfi-
da, nella comunicazione di mo-
da, eradiinventare e rappresen-
tare dimensioni esistenziali.
Oraé cambiato tutto: conil proli-
ferare dei fashion blogger e dei
social network sul web, si stan-
no abbattendo i diaframmi che
separavano le stanze del potere
dellIndustriadeisognidalmon-
do reale. Sitratta di un salto cul-
turale che porta con sé grandi
vantaggi, ma non mancano le
contraddizioni. Anche Piazza
Sempione ha deciso di entrare
ingioco. Enatoil sito piazzasem-
pione.com, concepito in termini
innovativiper instaurare unrap-
porto interlocutorio tra I'azien-
da e il suo pubblico. I’annuncio
¢ stato dato durante I'incontro
«Luxury digital experience» or-
ganizzato dalla casa di moda e i
relatori - Mario Abis, professo-
re diricerche psico-socialilulm,
Giuliano Noci, ordinario di
marketing all'Istituto Politecni-
codiMilano e SaraMaino, capo-
redattore moda di Vogue Italiae
responsabile dell’area Talents
di vogue.it, moderati da Marina
Garzoni, fondatrice e ceo di Mo-
dae Tecnologia/Style Star -han-
no affrontato i temi sostanziali
della moda oggi: la democratiz-
zazione, il significato del cambia-
mento in atto, dal linguaggio al
posizionamento dei marchi. La
perdita di controllo da un lato
malacquisizione diunaltrotipo
dicontrollo dall’altro: se i templi
dellamodaapronole porteil dia-
logo permette unasortadimoni-
toraggio sistematico del gusto,
consentendo previsioni e aggiu-
stamenti tempestivi. 11 sito di-
venta cosi strumento di misura-
zione del desiderio e provocari-
sposte immediate.
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