
Pubblicità e campagnesucellularihanno45min : di

utentipotenziali .
Il contributodell ' iPhone

Marketingmobile il piccolo si fa ,rà
Crescita2009del20%%

,

ma
il valore è di appena32milioni

DICARLOARCARI

Vola
il mobilemarketing in Italia.

Ma è unvoleancorapiuttosto
rasoterra . L

' annoscorsosono
cresciutidel20%%gliinvestimenti

delleaziendenellapubblicità sul
cellulare

(

mentrequellasuimezzi
tradizionali calavacontestualmentedel20%%

)
,

peccatoche si è trattatosolodello 0 ,2%%
deltotale investito . Insomma

,

il settore
delmobileadvertising cresce

a duecifre
,

ma la base
di partenza è ancoratroppo

tivechenel2009hasorpassato la

finanzadiventando il bigspenderdel
mercato.

Tra le aziende chestanno
portandoavantiinteressanti
sperimentazioni siadalpunto di vistadelle
tecnologie utilizzate

,

chedaquellodei
ritorni

,

ci sonoDolce&Gabbana
chenel2009hasviluppatoD&G
Fashion Channel

,

un'applicazione
gratuitaper iPhone in lingua
inglese

,

cheharegistratocirca100mila
download .Gliutentiche la instal

Sopra ,

l

'

applicazione Pan
di StelleMulinoBlancosull ' iPhone

e

,

accent( ) un
Immaginedalsito di Dolce&Gabbana

bassapersollevaregrandientusiasmi in

unmoment? di crisicomequesta.
I datisullosviluppodel , settore in

ItaliasonostatidiffusiieriallaBovisa
dall ' Osservatoriomobilemarketing e

servicedellaScuola
di managementdel

Politecnico di Milano . L

' Osservatorio
,

giuntoallasuaterzaedizione
,

hacon
fermatoche le aziendesonosemprepiù
interessate a comunicare tramite
cellulari e smartphone ,

mamancaancoraun
approccio strategico nellepiainficazioni e

nelletanteiniziativeprevale l

'

approccio
sperimentale.

I settorichemostranouna
maggiorepropensione a facepubblicità
sultelefoninosono :

intrattenimento
,

editoria
e media

,

abbigliamento ,

ma
soprattutto
aise

lanopossono visualizzare i video
dellesfilate

, sfogliare il catalogocompleto
dell ' ultimacollezione

,

accederealla
storelocator

, eccetera . AncheBmwItalia
hasviluppatounapplicativo « PmwX1
Mobil »

,

scaricabiledall '

Appstore e via
Bluetooth

,

chepermette di prenotare il

testdrive . A pochigiornidallancio
,

l

'

applicativofiguravatra
le 25applicazioni

piùscaricatenellasezione « Mode e

tendenze » dell '

AppStoredell ' iPhone.
Il mercato

,

ancoraembrionale
,

della
pubblicitàmobilevaleoggi32milioni

di
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un

euro
,

di cul15spesidalleaziende
tradizionali e il restodaquelleattivenel
mobilecontent ,

ma le suepotenzialitàsono
grandise si considera la crescente
densione di terminali di ultimagenerazione.
« Daierisera il monda

è cambiato »

,

ha
affermatoPepeModer

, capodella
divisione digitaleBarilla

, agitando unafotodel
nuovo iPadpresentato a SanFrancisco
daSteveJobs

.
« In Barillaabbiamousato

il mobileperinvitareviasms la gente
nellepiazze italiane a

partecipare al tour di lancio
di Pan di Stelle . In

futur?
svilupperemeapplicazioni

periPhone
con le quali
aiuteremo

i clienti a

fa re a

cquistinei

supermercati
,

sugge
rendo

ricettesulla
basedelle

informazioni ,

ricevute :

quante persone ,

che
tipo di serata

eccetera ».

C=

numericheemergonodall '

analisidelPolitecnicononsonograndi ,

ma
significativi .

« Crescerusodi smsnei
servizi di marketing »

,

hasottolineato
FilippoRenga ,

unodeidue
responsabili dellaricerca

,

« nel2009 le aziende
hannospeso70milioniperacquistare
sms

,

10 in piùdel2008
,

e crescono i siti
mobile innovatividoveanche

le

funzioniaziendali diventanotrainanti ».

Labase
di utenti

è imponente ,

si

calcolache45milioni di persane inviano o

ricevonosmsmentresonooltre 7

milioniquellichenaviganosuinternetcon
il cellulase .

«Aseguitodell ' introduzione
dell ' iPhone e delconnessoAppstore

,

si

e assistito a unboomdegliapplicativi
brandizzati

e si
è concretizzataun'

offerta di displayadvertisingsuapplicativi »

,

commentaAndreaBoaretto
,

l

' altro
responsabiledellaricercadell '

Osservatorio
,

«ealiostessotemposonostate
rilevatiben31applicativibrandizzati
periPhonesviluppatinel2009da19
tra i primi100topspenderitaliani in

advertising ».

tra i primi100topspenderitaliani in

advertising ».

Laricercahamesso in lucechele

imprese ,

unasutre
,

hannoormaiuna
buonaconoscenzadeglistrumenti di

base
,

maper il futuredomina l

' incertez
zariguardo ailefunzionalità : se il mes
saggingresta fondamentale

,

la novità
del2009sono

i bannercherimandano
al sitemobile o direttamentechiamano

il callcenteraziendale . Lacrescitadegli
investimenti in formatiqualidisplay
advertising ,

inseriti in pianificazioni media
piùampiechecoinvolgonoanchealtri
mezzi

,

è dovutanonsoloa unamaggior
consapevolezzadelleopportunitàda
partedelleaziendeutenti

,

maanche
a unacrescitadell ' offerta

in talsenso.
Nelcorsodel2009

,

infatti
,

sonodiversi
glieditoritradizionali

e
webchehanno

iniziato o incrementato
,

la vendita di

spazipubblicitarisulleproprie
properticsmobile.

Undatosignificativo emersodalla
ricerca è quellodellemotivazioniche
spingono le aziende a investirenelmobile
marketing . Lamaggiorparterisponde
di averlofattoperavereun'immagine
innovativa e cioconferma cheeè
ancorapocastrategia e pocaconoscenzadel
mezzo . Manaturalmenteeèchi
inveceha le ideechiare

.

« Bisognaprovare
continuamente

, sperimentareperché
nonesistonoregole o casidareplicare »

,

affermaModer di Barilla
,

« la gente ,

i

clienti
,

usano
la comunicazione digitale

perentrare in relazione
,

le aziende
devon?diventaresemprepiùdellemedia
company ,

checondividono
la

culturadel
proprio lavorocon il cliente ».

ORtprodumone nservata
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sperimentale.

I settorichemostranouna
maggiorepropensione a facepubblicità
sultelefoninosono :

intrattenimento
,

editoria
e media

,

abbigliamento ,

ma
soprattutto
aise

Anche la Bmwhasviluppatoun
applicativoper la xl

nellepiazze italiane
partecipare al tour

di Pan di

futur?
svilupperemeapplicazioni

per
con

base
informazioni

ricevute
quante persone

tipo di serata
eccetera ».
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