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Si

è tenutoieripresso l

'

AulaCarlodeCarlidel
Politecnico di Milano

,

il

convegno
"

Marketing ti

presento il Mobile? "

, promossodall '

Osservatorio MobileMarketing &

ServicedellaSchool of

ManagementdelPolitecnico di Milano.

(

www.osservatori.net
)

.

120sservatorio MobileMarketing &

Service
, giunto al terzoannodi attività

,

ha l

' obiettivo di studiare il

ruolodeltelefonocellularecorne
innovativostrumento di marketing
(

MobileMarketing )

e di gestione
deiserviziverso il cliente

(

MobileService
)

.
Gliinvestimentidelle

aziende italiane in Mobile

Advertising crescononel2009del20%%
,

in unoscenario in cuigli
investimenti pubblicitarisuimezzi

tradizionaliscendono di oltre il 20%% .
Il

mercatodelMobileAdvertising ,

dunque ,puressendoancora di

dimensioniridotte
(

ancheperché
è natodapochissimianni

)

presentadinamiche interessanti . Tra

i settoriconunamaggiore
propensione al MobileAdvertising

vi sono : Intrattenimento
,

Editoria

e Media
, Abbigliamento e

Accessori e Automotive . In particolare
vi sonoalcuneaziendeche
stannoportandoavanti

interessantisperimentazionisiadalpunto
di vistadelletecnologie
utilizzate

,

siadalpunto di vistadei
ritorni

. Peresempio ,

Dolce &

Gabbananel2009hasviluppatoD&G
FashionChannel

,

un'
applicazionegratuitaperiPhone in

linguainglese ,

cheharegistrato
circa100' 000download . Gliutenti
cheneeffettuano l

'

installazione

possonovisualizzare i videodelle

sfilate
, sfogliare il catalogo

completodell '

ultimacollezione
,

accedereallastorelocator.. . Anche
BmwItaliahasviluppatoun
applicativo

" BmwX1Mobil "

-

scaricabiledall '

AppStore e via
bluetooth

,

durantealcunieventi - che

permette di prenotare il test
drive .

A pochigiornidallancio
,

l

'

applicativofiguravatra le 25
applicazionipiùscaricatenellasezione

"

Mode e tendenze " dell '

AppStore di iPhone .
« Il fenomeno

principalechehacaratterizzato il 2009
,

impattandoanchesulterradel
MobileMarketing & Service

,

è

stata la crisi
economico-finanziariachehaavutotra i suoieffetti
la riduzionedegliinvestimenti in

advertisingdelleimpreseitaliane
- affermaFilippoRenga ,

responsabile dellaricercadell '

Osservatorio MobileMarketing & Service -

.
Il

Mobile
,

tuttavia
,

habeneficiato di

questasituazione
,

rientrandotra i

mezziinnovativichepermettono
di avereunarelazionedirettacol
consumatoree avendotratto

vantaggiodaunacrescentediffusio

LARICERCADELLASCHOOLOFMANAGEMENTDELPOLITECNICODIMILANO

Investimenti in mobileadvertising : + 20%%nel2009
ALCUNEAZIENDEINITALIASTANNOPORTANDOAVANTI INTERESSANTI SPERIMENTAZIONI NELSETTORE

ne di deviceevoluti
( smartphone )

e dall ' introduzione di tariffeflat
per la navigazionedacellulare ».

Accanto a questeaziende "

sperimentatrici
"

vi sonoancoramoite
aziendeitalianecheadottanoun
approccioprudente :infattipur
manifestandouninteresseverso
il mezzoMobile

,

faticano a

tradurlo in iniziativeconcrete .
«A

seguitodell ' introduzionedell '

iPhone e

delconnessoAppStore
,

si è

assistito a unboomdegli
applicativi sponsorizzati e si è

concretizzataun'offerta di displayadvertising
suapplicativi - commenta
AndreaBoaretto

, responsabile
dellaricercadell '

OsservatorioMobile

Marketing & Service - e allostesso

temposonostaterilevateben31

applicativibrandizzatiperiPhone

sviluppatinel2009da19tra i

primi100topspenderitaliani in

advertising »

. Relativamenteall '

utilizzodeltelefonocellularecome
nuovocanalepergestire la

relazionecon il consumatore
,

attraverso la gestione di servizi

innovativi
,

la ricercaevdienziaun

numerooramaielevato di casi
interessanti in Italia . Unodei
primisettoriadutilizzare il cellulare

conquestoscopo è stato il

settoreBancario e Assicurativo
,

che
continuaa utilizzaresms di

notificanelcaso di transazioni

sullecarte di credito
, peresempio.

Nonmancano
,

tuttavia
,

servizi
basatisutecnologiepiùavanzate

,

quali i mobilesite e gliapplicativi.
Peresempio ,

nelsettoredei
trasporti ci sonomolticasi di utilizzo

evolutodeltelefonocellulareper
l

'

erogazione di serviziagliutenti.
Unesempio è rappresentatoda
Alitaliache

,

con l

' obiettivo di

accelerare le operazionidi imbarco
e diminuire i tempi di attesadei
viaggiatori ,

haattivatosulla
trattaRomaFiumicino-Milano

Linate la carta di imbarco
elettronicasulcellulare : al momentodel
checkin tramiteweb o mobile

,

vienedata la possibilità di

ricevereunmmsconunlink
,

attraverso

il quale è possibilevisualizzare la

carta d

'

imbarco
,

costituitadauna

partetestualecheindicatutte le

informazioni riguardanti il

passeggero e il volo
(

numero e data
delvolo

, postoassegnato e gate
d

'

imbarco
)

e daunapartevisuale

conuncodice a barre
contenente le informazioni . Grazie a questi
serviziMobile si puàottenereuna

significativariduzionedeitempi
di check in e di imbarco . Corne i

casisoprariportatievidenziano
,

l

'

utilizzodelcellularepergestire
in modoinnovativo la relazione
conil cliente

/
utente

, puôportare
a molteplicibenefici

,

sia in

termini
di riduzione di costoche di

aumentodelservizio al cliente.
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