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LA RICERCA DELLA SCHOOL OF MANAGEMENT DEL POLITECNICO DI MILANO

Investimenti in mobile advertising: +20% nel 2009
ALCUNE AZIENDE IN ITALIA STANNO PORTANDO AVANTI INTERESSANTI SPERIMENTAZIONI NEL SETTORE

i & tenuto ieri presso [Au-

la Carlo de Carli del Po-

litecnico di Milano, il
convegno “Marketing ti presen-
to il Mobile?, promosso dall'Os-
servatorio Mobile Marketing &
Service della School of Manage-
ment del Politecnico di Milano.
(www.osservatori.net). ['Osser-
vatorio Mobile Marketing & Servi-
ce, giunto al terzo anno di attivita,
ha lobiettivo di studiare il ruo-
lo del telefono cellulare come in-
novativo strumento di marketing
(Mobile Marketing) e di gestione
dei servizi verso il cliente (Mobi-
le Service). Gli investimenti delle
aziende italiane in Mobile Adver-
tising crescono nel 2009 del 20%,
in uno scenario in cui gli investi-
menti pubblicitari sui mezzi tradi-
zionali scendono di oltre il 20%. Il
mercato del Mobile Advertising,
dunque, pur essendo ancora di
dimensioni ridotte (anche perché
& nato da pochissimi anni) pre-
senta dinamiche interessanti. Tra
i settori con una maggiore pro-
pensione al Mobile Advertising
vi sono: Intrattenimento, Editoria
e Media, Abbigliamento e Acces-
sori e Automotive. In particolare
vi sono alcune aziende che stan-
no portando avanti interessan-
ti sperimentazioni sia dal punto
di vista delle tecnologie utilizza-
te, sia dal punto di vista dei ritor-
ni. Per esempio, Dolce & Gabba-
na nel 2009 ha sviluppato D&G
Fashion Channel, un'applica-
zione gratuita per iPhone in lin-
gua inglese, che ha registrato cir-
ca 100°000 download. Gli utenti
che ne effettuano linstallazione
possono visualizzare i video delle

sfilate, sfogliare il catalogo com-
pleto dellultima collezione, ac-
cedere allo store locator... Anche
Bmw ltalia ha sviluppato un ap-
plicativo “Bmw X1 Mobil” - scari-
cabile dallApp Store e via blue-
tooth, durante alcuni eventi - che
permette di prenotare il test dri-
ve, A pochi giorni dal lancio, I'ap-
plicativo figurava tra le 25 appli-
cazioni pil scaricate nella sezione
"Mode e tendenze” dell/AppSto-
re di iPhone. «ll fenomeno princi-
pale che ha caratterizzato il 2009,
impattando anche sul tema del
Mobile Marketing & Service, &
stata la crisi economico-finanzia-
ria che ha avuto tra i suoi effetti
la riduzione degli investimenti in
advertising delle imprese italiane
- afferma Filippo Renga, respon-
sabile della ricerca dell'Osservato-
rio Mobile Marketing & Service - I
Mobile, tuttavia, ha beneficiato di
questa situazione, rientrando tra i
mezzi innovativi che permettono
di avere una relazione diretta col
consumatoree avendo tratto van-
taggio da una crescente diffusio-

!

ne didevice evoluti (smartphone)
e dallintroduzione di tariffe flat
per la navigazione da cellulare».,
Accanto a queste aziende “speri-
mentatrici” vi sono ancora molte
aziende italiane che adottano un
approccio prudente: infatti pur
manifestando un interesse verso
il mezzo Mobile, faticano a tradur-
lo in iniziative concrete. <A segui-
to dellintroduzione delliPhone e
del connesso App Store, si & as-
sistito a un boom degli applicati-
vi sponsorizzati e si & concretizza-
ta un'offerta di display advertising
su applicativi - commenta An-
drea Boaretto, responsabile del-
la ricerca dell'Osservatorio Mobile
Marketing & Service - e allo stesso
tempo sono state rilevate ben 31
applicativi brandizzati per iPhone
sviluppati nel 2009 da 19 tra i pri-
mi 100 top spender italiani in ad-
vertising». Relativamente all'uti-
lizzo del telefono cellulare come
nuovo canale per gestire la re-
lazione con il consumatore, at-
traverso la gestione di servizi in-
novativi, la ricerca evdienzia un

numero oramai elevato di casi
interessanti in [talia. Uno dei pri-
mi settori ad utilizzare il cellulare
con questo scopo & stato il set-
tore Bancario e Assicurativo, che
continua a utilizzare sms di no-
tifica nel caso di transazioni sul-
le carte di credito, per esempio.
Non mancano, tuttavia, servizi
basati su tecnologie pil avanzate,
qualii mobile site e gli applicativi.
Per esempio, nel settore dei tra-
sporti ¢i sono molti casi di utilizzo
evoluto del telefono cellulare per
l'erogazione di servizi agli utenti.
Un esempio & rappresentato da
Alitalia che, con l'obiettivo di ac-
celerare le operazioni di imbarco
e diminuire i tempi di attesa dei
viaggiatori, ha attivato sulla trat-
ta Roma Fiumicino-Milano Lina-
te la carta di imbarco elettroni-
ca sul cellulare: al momento del
check in tramite web o mobile,
viene data la possibilita di riceve-
re un mms con un link, attraverso
il quale & possibile visualizzare la
carta dimbarco, costituita da una
parte testuale che indica tutte le
informazioni riguardanti il pas-
seggero e il volo (numero e data
del volo, posto assegnato e gate
dimbarco) e da una parte visuale
con un codice a barre contenen-
te le informazioni. Grazie a questi
servizi Mobile si puo ottenere una
significativa riduzione dei tempi
di check in e di imbarco. Come i
casi sopra riportati evidenziano,
I'utilizzo del cellulare per gestire
in modo innovativo la relazione
con il cliente/utente, puo portare
a molteplici benefici, sia in termi-
ni di riduzione di costo che di au-
mento del servizio al cliente,
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