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Google compra YouTube per 1,65 miliardi di dollari, mentre IBM
investe 100 milioni di dollari per una sessione di brainstorming
collaborativo su un’isola di Second Life. In ltalia, Bonduelle lancia una
campagna pubblicitaria basata sui corporate blog e Lancia utilizza
un engagement virale online per incentivare la prova della Lancia

Visualizza il mio profilo completo

Y Bcolor. Questi esempi evidenziano I'emergere di nuove prospettive e
canali di marketing in un contesto che appare sempre pit dominato da:
una crescente difficolta nell’utilizzo dei canali di comunicazione di massa,
la disponibilita di tecnologie di comunicazione e informazione sempre piu
avanzate (dal Web 1.0 al Web 2.0) e la volonta dei clienti di sentirsi
sempre piu parte attiva nei processi di marketing e di comunicazione delle
imprese. E in questo contesto che si assiste all’emergere di un nuovo
paradigma, il “Marketing Reloaded”, fondato sulla necessita per i
marketing manager di: = co-creare un’esperienza di marca personalizzata
con il cliente, = governare e gestire il fenomeno delle comunita di clienti,
gestire una politica di marca sempre piu interattiva e multicanale, <
rivedere il communication mix verso nuovi media controllati e gestiti dagli
utenti. Assetata di sapere ho partecipato venerdi 30 Marzo al convegno
“Marketing Reloaded: slogan o vero cambiamento?”organizzato dalla
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School of Management del Politecnico in cui veniva presentato anche il
libro Marketing Reloaded, edito da Il Sole 24 Ore(autori Andrea Boaretto,
Giuliano Noci, e Fabrizio Maria Pini) che a circa cento anni dalla nascita
della disciplina di marketing, propone una rivoluzione del modo di
“fare marketing” conseguente alla progressiva evoluzione delle
tecnologie della comunicazione e del ruolo giocato da queste nel
sistema sociale. Gli autori ritengono, infatti, che ogni cambiamento
tecnologico abbia nel passato provocato un salto di paradigma di
marketing — si pensi, in questo senso, al ruolo determinante giocato
dall’avvento della radio, della televisione e dei mainframe per
I'affermazione di logiche di advertising e comunicazione di massa. Oggi,
sono lo sviluppo del cosiddetto Web 2.0 ed i trend socio-culturali
emergenti a richiedere un nuovo paradigma di marketing. Due
determinanti di contesto, in particolare, risultano piu importanti di altre: -
la piena affermazione di nuova era della partecipazione: nascono i
cosiddetti media partecipativi, in cui I'utente non € pit soggetto passivo
della comunicazione ma diventa egli stesso generatore di contenuti e
promotore di idee, prodotti e imprese; - lo spazio virtuale diventa
centrale nella vita quotidiana delle persone, che proiettano nel Web
la loro voglia di essere informate, di entrare in collegamento con gli altri e
di vivere una dimensione personale di totale distacco dalla routine
quotidiana: si spiegano, quindi, il proliferare di blog e di comunita virtuali,
nonché la propensione ad essere informati in maniera selettiva attraverso
i nuovi media con la nascita di un nuovo “prime time” nelle fasce centrali
della giornata su canali diversi dal broadcasting tradizionale. In questo
humus socio-tecnologico completamente nuovo, il libro sostiene la
necessita di strutturare un nuovo paradigma di marketing — il marketing
reloaded - superando pure operazioni di cosmesi volte ad aggiungere
I’ennesimo aggettivo al marketing (viral, permission, one to one,
relational, guerrilla, tribal, ecc.). In questa prospettiva, fare marketing
reloaded significa per gli autori assumere come focus principale la
gestione di conversazioni e di comunita per la creazione di esperienze
positive on line. La comunicazione non € pit “uno a uno” ma “molti a
molti”, la pubblicita diventa quasi invisibile in quanto i protagonisti
diventano gli sconosciuti (in qualche modo influenzati dalla pubblicita
invisibile) che veicolano messaggi ad altri sconosciuti: si ha per lo piu a
che fare con conversazioni che avvengono dentro le comunita. Attraverso
circa 100 casi, il libro evidenzia infine 'emergere di un quadro in cui i
tradizionali dogmi organizzativi risultano messi fortemente in discussione,
le logiche usuali di comunicazione e promozione appaiono inadeguate, il
processo di generazione dell'innovazione completamente sconvolto a
favore di una logica di co-creazione del valore secondo cui i confini
azienda-cliente risultano sempre piu sfumati (anche nei mercati di beni di
largo consumo) e il cliente ha la possibilita di intervenire come
protagonista fin dalle primissime fasi del processo di sviluppo del
concept. Marketing Reloaded é pertanto un libro di facile lettura che
combina elementi accademici con esperienze concrete e attuali sia
internazionali sia italiane: inoltre aiuta a mettere ordine nell’intricato
universo del Web 2.0 e della disciplina di marketing fornendo spunti di
riflessione e linee guida operative. E’ sicuramente un libro che aiuta i
manager a riflettere sui trend in atto nel’ambiente di marketing e nel
contempo a disporre di un quadro organico delle nuove leve a disposizione
per progettare e proporre al mercato un sistema di relazioni in grado di
generare valore duale: per il mercato e per Iimpresa. E di grande utilita
anche per studenti delle facolta di Ingegneria, di Economia Aziendale e di
Disegno Industriale, nonché di corsi MBA ed Executive MBA che vogliono /
devono approfondire il patrimonio di conoscenze maturato in corsi di base
di Marketing. A tal proposito Philip Kotler, numero uno del marketing a
livello mondiale, lo ha definito: “Un ottimo libro che integrando nuove
tecnologie, pratiche e paradigmi emergenti contribuisce ad arricchire il

neum

mediterr

2010

2009

2008

2007
dicembre
novembre
ottobre
settembre
luglio
giugno
Marketing epidemico, aiuto siamo

tutti ammalati..

Marketing Reloaded
Quanto tempo passera prima che
sulle business car...

Marketing non convenzionale

maggio
marzo
febbraio

gennaio

2006

Mediterraneum4 Creative Group
Med Photo Fest 2009
ALMA Graduate School
Banca Dati Comunicazione
Comunicazione Pubblica
Ferpi

Prima Comunicazione

Il mestiere di scrivere
Dis.amb.ig.uando

OYM

Nuovo e utile

guerrilla marketing
ambient marketing
guerrilla e street marketing
viral marketing

video

http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007/06/marketing-reloaded.htmI[27/08/2010 12:49:15]



http://www.mediterraneum4.it/
http://www.mediterraneum4.it/
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search?updated-min=2010-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2011-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=23
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search?updated-min=2009-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2010-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=50
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search?updated-min=2008-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2009-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=47
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search?updated-min=2007-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2008-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=23
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_12_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_11_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_10_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_09_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_07_01_archive.html
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_06_01_archive.html
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007/06/marketing-epidemico-aiuto-siamo-tutti.html
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007/06/marketing-epidemico-aiuto-siamo-tutti.html
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007/06/quanto-tempo-passer-prima-che-sulle.html
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007/06/quanto-tempo-passer-prima-che-sulle.html
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007/06/marketing-non-convenzionale.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_05_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_03_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_02_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/2007_01_01_archive.html
javascript:void(0)
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search?updated-min=2006-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2007-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=16
http://mediterraneum4.it/
http://medphotofest2009.blogspot.com/
http://www.almaweb.unibo.it/
http://www.cesdal.it/bdcp/index.aspx
http://www.compubblica.it/
http://www.ferpi.it/
http://www.primaonline.com/
http://www.mestierediscrivere.com/
http://www.giovannacosenza.it/
http://ouryourmarketing.blogspot.com/
http://www.nuovoeutile.it/
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search/label/guerrilla%20marketing
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search/label/ambient%20marketing
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search/label/guerrilla%20e%20street%20marketing
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search/label/viral%20marketing
http://acciardi-liberacomunicazione.blogspot.com/search/label/video

acciardi-liberacomunicazione: Marketing Reloaded

processo di marketing.”

pubblicato da giulia s. a 11:22
etichette: second life, web 2.0
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