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o Mi presento
Master 2005 - Oltre lo 5y QO
studio... ! Ecco. Si comincia.
Creo questo blog come lldefonso,
nome che a molti dira nulla...
(tratto da internetbookshop) L'evoluzione delle tecnologie rende il cliente sempre pit ma se qualcosa dice a te, che
indipendente, insensibile alle forme tradizionali del marketing e della comunicazione e stai leggendo, puo anche darsi il
disponibile a sviluppare e co-creare esperienze coinvolgenti e gratificanti. La volonta di caso che tu abbia trascorso
essere al centro di esperienze uniche e partecipative, I'accesso a costo zero a infinite qualche mese della tua vita sulle
modalita di relazione con I'azienda e con altri consumatori e individui, la semplicita con la sponde del lago Maggiore. Mesi
quale & possibile creare e condividere contenuti e informazioni sono i nuovi "super poteri" felici, ma anche troppo brevi.
del consumatore reloaded. Per poter servire un cliente alla ricerca di esperienze di co- . o o -
creazione di marca multicanale occorre un salto di qualita nel modo di fare marketing. E se é cosi, io credo, ti ricordi di
Questo salto & rappresentato dal marketing reloaded. Si tratta di un paradigma di me, e di quei cinque giorni in cui
Master 2005 - il vincitori del

marketing basato sulla capacita di ascolto del cliente da parte delle imprese, sulla
centralita dell'esperienza nella relazione con il mercato e sulla necessita di coinvolgere
I'intera organizzazione nella gestione integrata dei momenti di contatto con il cliente,
attraverso un numero sempre crescente di media e di tecnologie. L'esito di questo tipo di
strategia e la fedelta del cliente, lo sviluppo congiunto di nuovi prodotti e servizi,
I'ottimizzazione degli investimenti in comunicazione lungo i diversi canali e il
rafforzamento costante del valore della marca e dell'unicita del modello di business
aziendale.

ti ho messo alla prova, di quanto
mi hai odiato e di quanto mi hai
amato.
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E se é cosi, io credo, tu porti
ancora uno scudo frecciato nel
cuore (e forse anche
all'occhiello).

E come te molti altri ce ne sono.
E questo posto nasce per
ritrovarvi tutti. Se mi hai

riconosciuto, fatti riconoscere, e

ti daro l'invito a postare su

@ marketing reloaded
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appassionatamente E anche io, di tanto in tanto,
scriverd qualcosa.
sfoglia Ecco. Si comincia.
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morto..)
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