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 Penso che questa sia la prima volta che vi propongo la lettura di un libro.

Il motivo è semplice, ne vale veramente la pena. Il libro lo consiglio non solo agli addetti ai lavori, ma anche a coloro
che non ancora nel mondo del lavoro o non soddisfatti della loro posizione, hanno bisogno di idee a cui ispirarsi.

Qui riporto anche una breve introduzione contenuta nel libro stesso:
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L'evoluzione delle tecnologie rende il cliente sempre più indipendente, insensibile alle forme tradizionali del
marketing e della comunicazione e disponibile a sviluppare e cocreare esperienze coinvolgenti e gratificanti. La
volontà di essere al centro di esperienze uniche e partecipative, l'accesso a costo zero a infinite modalità di relazione
con l'azienda e con altri consumatori e individui, la semplicità con la quale è possibile creare e condividere contenuti
e informazioni sono i nuovi "super poteri" del consumatore reloaded. Per poter servire un cliente alla ricerca di
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esperienze di coreazione di marca multicanale occorre un salto di qualità nel modo di fare marketing.

Questo salto è rappresentato dal marketing reloaded.

Si tratta di un paradigma di marketing basato sulla capacità di ascolto del cliente da parte delle imprese, sulla
centralità dell'esperienza nella relazione con il mercato e sulla necessità di coinvolgere l'intera organizzazione nella
gestione integrata dei momenti di contatto con il cliente, attraverso un numero sempre crescente di media e di
tecnologie. L'esito di questo tipo di strategia è la fedeltà del cliente, lo sviluppo congiunto di nuovi prodotti e servizi,
l'ottimizzazione degli investimenti in comunicazione lungo i diversi canali e il rafforzamento costante del valore della
marca e dell'unicità del modello di business aziendale.
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Per chi volesse interagire con gli autori è disponibile anche il BLOG

Buona lettura
AM
Benevento, 16 novembre 2007
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