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AFFARI DIGITALL/] Sapere dove sono i clienti attraverso
gli smartphone. E la nuova frantlera del marketing,
Cha in Halia & avanzata: oi sene 18 milieni i telsfeni
cellulari evoluti. E tanta voglia di comunicare.

& scende in cam PO aTche
S Facebook, o' da scum

mettere che nlenbe sish il
come prims. [| colosso web fon-
dote da Mork Zoclerberg ba da
pocu lancinto la nuova piabia
forma Places, la funzlone per
condividers £od amici & eoni
scenill e propria. posidone, el-
fettuaido da smariphane o com-
pater dilke semplici opemuesoni
di check-in nei posti In eul cisi
trowm {un har, unn spiaggia, un
wegporis). Un'opeione che cela
I'intento del glgante del social
networking i entrare da profa-
goniska, con i suai 500 milign
(18 milsoni it Dalis) di iseriitd
(200 dhel gundi mavigane via cel-
Tulare), nel meresto dei seriri
basati sulla genlocalizmarione,
oo 'identificaziones della pos-
wome peogmifica di smariphone
& compuier conmess a inlemet.
Un mercate sconfimeio per e
axiende che, mpcndo dove tro=
vart | potenziall clienti, potmn-
no mgziungerli fisicaments can
eventi promarionali nd boc Ju-
iper Research ha stimato che
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di Stefania Meadetti e Mark Pema

warrd 12,7 muiliardi di dollon en-
tro @ 20014, «l serazi location

bsased rusiano miomo alle per.

ReOIE YR COTHE I‘Sl-."\',"[!l'll'lk »
chice @ Pararamia Ecvomomy Lu-
ca Colombo, nuwovo country
manager di Facebook Iulis.
«Cimrie anche al rusdo del cel-
luilare, bo sirumento personale e
mobile per antonomasio. Le P
benEnlEi sono i '\irﬂ:h:n-
i Unilti & stato appena lanciato
Dhls, una unceinme o Faceba

ok che, sfruttando la poslzione
egli utendi, corsenie albe arien-
ce di rendere disponibili offere
commerciah genlncnlizzme= . Per
cra. attivg in via sperimeniale,
[Dhemls {affar] & infarti una sorta
i [naant cimpon per be attivitg
commerciali presentd nella mo-
Th Rib CAE 3 8 L. TisoomaTia, &
alle purte wa o era del
marketing. Anche se sono an-
o pochi it wlmbs che utilizen

s sl werviai sl 0 4% ded
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dai 19 ai 35 anni. Sal Fonte de

gl imvestimentl, o speniding sul
mihile nel 2004 ha oo | 200
miliani di dallad, pan all'1,5%
el infale investiie in adverisieg
digitale, ma le projevioni mpear-
dano a 561 milieni per linterne

tive ndvertising quest'anno che
diventeranmn 1,% miliardi nel
2014, E €% gio ¢hi ipotize che
il settore finirh sol TappTEsENtA-
re il 70°% delladvertdsing digits-
le. U'ltalis, seconda i daty del-
I'"Ceservatoirin del Palieenicn di
Blibino, & kininna da queste por-
contuali, ma non resters fuor
dudly wralta: « 1 geotogging & un
camblamento radicaks nelle di

namiche dl eomimnicazian: fn
R @ crrstmabnees spicpn
Gialiano Noe, ordinario di
rnrketing &l Polilecnion & Mi

lares o At il P Aarrke-
ling: strategie ¢ strumentl di
midrkeling mulhcanale, a8i-
mlama che Rl bnvestimenti sul
mohilbe s agplring ancora sullo
&% del 10mde ma le prienmng-
Lith per P'advertising locale sono
caponemzialiv, Se le cifre sono
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di paradigmn che be canatterisa-
stiche della genlocalizzazionn
lavanseano: noi o 14 pubbli
citil che mi dice ¢ib che vuole ¢
quanda vuale, ma ks pubblicith
che dice guello che mi s,
quanda ¢ dove voglio, Senza
covtnre chie i seren i gealaca-
lizzazlane potrebbem essere la
perferta chisve dactesso al ser.
batoig dell'advertising locale,
Fumaie dal Polieenica i Mila
fo if altre ¥ mileardi di cone
Lina grande occasicns di visibi
Hth anche per e Pmi italione:
=il (e di poche decine di
WuglaEia ol FUro 8l PSSR n-
lizzan: Inixative molio efficaci=
suttolines Noci. «A parto di ss-
el VGG ol commolgineen-
i O ai Avalgers non pim afar-
et allargat] = & grandi nismer,
ma & comingti mivati, in grade di
influenzare alin consumatesi»
Ln lores di Facebook &
I'enorme bacina di uteng), ma
il geotig nen & coml newva el
I"emiverso del social media. 1
0 conoscinto doi navigain-
i & Frurquane, un site can eir-
&a 4 milani di wtenti & che in-
crocia Ja formuds del secinl pet-
work con informaszianl «loes
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per tenere gl amict nformati
sulla propria posizione e per
concormere a diventare «sinda-
ca virtuales di una zoma della
cittd condividendo comment
sui negozi, | servizi @ e curio-
sith legnte al tesmitorio. | locali
registrabl &l sito. per fidefizrane
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network di Palo Al patrebbe  Yelp, Brightiine, Going, Telime- sitriond di tesa nella dispanibl-

far tremare il spiccolos com.
pEHInr'? 1 fondatan, Depnds
Crowley & Maveen Selvadural,
somo convinti di no {veders
I'intervista 4 pagina 20). E in-
tarte altn big si danno da fare
Google con Lotiades e Micro-
st can Vine (sncor in ver-
sione beta) mettono al centro
del social network il concetto
di sdoves. Tra i picondi, inve-
ce, ci sono Gowalla, LoopStar,

where e Pitaliano Mohnnbes
Ma e aziende hannoe com-
predo il potenzmle del protag-
ging? Cuelle del rmmo alimen
ture amdricano ne starmo glh ap-
profiitande. Secondo una rcer-
ca di Harris Interactive, infotil, &
questo il seriore che interessa di
itk @ chil & aperto alla comuni-
carione mobile: supemercati
[68%,), ristoranti (645 ) e fust
food (30%) occupana le tre po-
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<= irechony i i | G i caftettonietance

R sperazions per b
festivits ratalize con Facahook
Meocex Gl utonti poxsonn
segralare i propria presenoa, in
cambig & o gk VML cne i
eshioccan Al momanin del chech-
i Cormiderats che linsepns &
sk il prirm brand a supararel
Hhrmulioni i tam su Facehook,
[ el A per 8
fastnith potrebbe psaren o0 Al
casn dl surcessn.

manages & Facebook in Ilaka.
dows conta okre T7 wmilisni
di ukenli.

liti dei comsamutor i Acevens
messaggl promozionali. Quan-
i allefficncia di questo tipe di
oomunicazions, secondo Sho-
pAlerts, il 79% degll intervisis-
il hat dichiamrn che |a voglia di
visiture Il bocale dopo avere ri-
vt [ messappio & aumenis-
o, il 65% ha fatio un scguisto
dopo Valert, S 5 consider che
il T8%, delle persone 5i fida dei
mﬁgﬁ r]e"ll Hmic, i facile im-
miaginare Fimpatio & questo t-
o ] w5 et v wase
history Nesperienza di Sarbucks,
lIn grunde cotenn americana di
caffetterie che attraversa | servi-
#l di peolocalizzazione & riusci-
tn & creare wn profilo cosi preci-
mur el suod cligon da nesiie sa
addiritturs un digital network
Intermo con conlenuti specific
i intrutt=nimemo, gme e mu
sica mirati e fruibili sola all'in-
femo ded propri cafie wifi, Altro
case esempare & | marchio of
I'H:ll‘.!im‘nﬂﬂuﬁtp’.l‘mnunti.n
sulla pagina Facebook di un je-
ans grotms per chy avesss failo
check-in nei punti vendita fa
portaio i poche ore alleaur-
miznto delle seorie

B

»  Einltalia? [ wermems & pron-
M.Eadhhumnq.l.:-.idnﬁrm-
condo ComScare, il Belpacse &
iy st i TR Per Ik
meerer i ermartphone, con 15 mi-
liwra i mbepli, Meine dmlhe ul-
iime ricenche disl Politecnico 4i
Milano (aggicmate a luglio
S0 oo onmiad 11 mikond gl
italiani che navigann in rete dal
proprio smariphone ¢ ben 1
44%% di coloro che uocedono &
intornet dal cellulare dichiaes di
essere entrabo i un secal net-
woorle almeno una volta negh -
timi 3 meal. s Cuesto mercato &
vl mture e | nuosd device
mibili, grazie s Gps o giroseapi
i ultina pesierasione, Conmen i
iy di pestire al meglio | servizl
il lneaBzzaziones dice Nantes|-
grano dells geolocalizrazione,
I sviluppatore italiano Marco
Pilferd, che con applicazione

tha un lata, |2 eonnettivith 50 @ 8 parlanlt

pimttnfnen mobdle e, dall'slten,
o svituppo dil connessiont wili
pabbiiche. Anchi se guestulki-
mo-gap dovrebbe essere colma-
t m pariire dul 1° gennais del
2011 guaml, grasiealle norme
del nuove peechetto Sicurerm
&l ministm dell Interrio Kober-
1o Masoni & approviti dal go-
verno il 5 novembe, le connes-
sbomd alle et wifl pubibticte di-
vanbatanno pit libere

Ma un certo fermento s reyg-
St anche tra |2 axiends itnfia-
Tk, M-ur!du.durir in occoalong
delbs settimana della moda di
Milang, ha offerto uno sconta
sui libni ai visitalugd dei s
Multicenter loggati @ FourSgua-
re. Un"inigiativa clie ha portato
oltre 4. 20K visitaton al Malti-
center di pinzza Duomo, di cui
8% at i 'check-in sul 5i-

Arcund Me per iPhone, & stalo
fre i primi a cogliere be opportu-
niitik offerte di questa tecnologia
{pedere riquadro sehia),

Vo anche detto che il vimeo-
T per un pieno sviluppo dei ser-
virl di prolocalizzozione rel no-
stro Pocse & duplice ¢ iguarda,

to americane. Declinagione dei
servizh location based mena lu-
dica & pidi arientata al servizio
& quella di Genertel, la compa-
i onling del pruppo Geners-
Ii, leadier del settore delle assi-
curazioni dirette con olire 750
miln contraiti o quas il 23% di
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Sviluppatare talana, guarntanuaters anml. fondators nel 2002
iela sacieth Tweakersaft. ale porte ol Torino. che si ¢ ocouinata
inizizlmente di reakrzare sottware per Mac @ i sejuiio per iPhane.
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Je rappe A Google, e ditbefonn @ s Ned 2008 8 fime
posiriena AroundMe al secondo postn tra le mighor saplcanioni per
iPhore delf anno Alf inzio 'applcazione era slata lsreinta a
pagarments & 1.7 euro. Un boom (10 mila downkied | prime mess).
poi Goople minaceis una cana perché saconda Mounbriew
ArcundMe ron pud il zzare | ol 8 pagamenta. Pitfert non ritva
Vil ma s e g ol E 1 successo confinus: dopa e
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quiste di mercato: «La fanso-
nalitd di geolocalizenclone fa
it parte clei servizl del telelonn,
ol abfiiamo solo dovato crea-
re l'interfaccin e aggiungere lo
mippe detle carmozseries sple-
g Federion Alletio, dircttore
commencinks di Genertel, Roa-
Tizzatn con ‘agencia milanese
Simple Agency, Mapplicazione
& destinatn agli ifhone per lo-
calizere s carmezera comven-
Fonols pid vicing, acattars lo
fote e inviere la denuncia dal
cedlulore. La prima applicazo-
e L [talba di mdsile 1ecauil-
ment & guella di Adeccn ifobs,
creala dolla societs di p:w'.nm:
thurlly risorsy umnne: su Google
Maps =i visualizeano e Blinli e
dove potrebibe essere [ futuro
datore di lsvoro, «Tra le appli-
cazioni Adecco per [Phone, &
In term: pii scaricata ol mondo:
ltre 6,510 visualizeaionls di-
ce Andrea Malacrida, diretio-
e marketing di Adecoo i
Lepata a sconti e promoziani &
negozi ¢ nlberghi & « Master-
Card Savings Locatorss, uns
prima in Europa per il brond:
iy nocesso al titolari della car-
1n 8 locali individuabili grazie
a Google Maops ¢ «Selerionati
secondo ia filosofin dell‘azien-
i ol creare esperienge che non
hanno prezeos spiegs Gianlu-
ca lanmelll, diretione madoetig
di MastenCard il

Mo chi pensa che il futuro
Sl e qul. shaglis, Perchdal-
I boggica diel check-in potrebbe
presto sosttuirsi guella del
check-oul. 11 cliente non sslo
raggiungerd || prodatio che gl
serve, i, eon alire applicezio-
it palrdl asichie comlnomtedo on-
lime, leggere i commenti deghi
aliri & scoprire se ci sono pro-
mogzioni in corso. La perfetta
combinazbone defle quatto va-
rimhili del marketing: Prodoito,
Prezzo, Punio vendita e Pubbli-
Lild. @




