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 Torna su

Una ricerca del Politecnico di Milano fotografa la nascita di clienti "multicanale"
Oltre 5 milioni di italiani si fanno guidare nell'acquisto da un mix di media ampio e variegato

Internet, e-mail, blog e forum
Il consumatore si informa online

ROMA - Internet, e-mail, blog, sono entrati
stabilmente nelle abitudini dei consumatori italiani
quando si tratta di scegliere i beni da acquistare. E'
quanto emerge da una ricerca condotta da Nielsen,
Connexia e dalla School of Management del
Politecnico di Milano su 3000 famiglie. Questi
consumatori innovativi, o "multicanale",
corrispondono a 5 milioni e mezzo di italiani 

Secondo la ricerca, non sono più soltanto i giovani
o gli appassionati di tecnologia a farsi guidare

all'acquisto da un mix di media diversi. Gli italiani con una forte propensione a ricercare
informazioni attraverso più canali (volantino, brochure, contatto con i commessi in punto
vendita, siti web del produttore, siti web del rivenditore, blog, forum, comunità online, sms, call
center) sono un gruppo trasversale rispetto all'età e all'area geografica di residenza. 

"Anche la casalinga di Voghera è multicanale", scrivono i ricercatori. "Ad esempio, su
suggerimento e passaparola attivo da parte di amiche e colleghe scrive e-mail alle aziende del
settore largo consumo chiedendo loro ricettari e, se il prodotto non l'ha soddisfatta, chiama il
call center del servizio consumatori o scrive una e-mail di reclamo". 

Il cliente multicanale si caratterizza non solo perché ricerca informazioni di acquisto su un
ampio spettro di media, ma perché tende a stabilire un contatto diretto con l'azienda in tutte le
fasi del processo di acquisto, dalla fase di pre-vendita fino alle fasi di consumo e post-vendita.
E' un cliente consapevole del suo ruolo, e del quale le aziende devono finire per tenere conto.
Anche perché, evidenziano i ricercatori, il consumatore tende più spesso a condividere
l'insoddisfazione che la soddisfazione. 

"Il consumatore", avvertono i ricercatori, "non è più uno sprovveduto, si informa su fonti diverse,
anche su fonti non controllate di cui non è sempre chiara l'affidabilità e la trasparenza". La
conseguenza più visibile è la crescita degli investimenti pubblicitari su nuovi canali e in
particolare sul canale web: confrontando primo semestre 2007 con lo stesso periodo dell'anno
scorso, internet passa dal 2% al 2,9% sul totale investimenti media in Italia, con una crescita del
45% in valori assoluti. (a. b.) 

(15 novembre 2007)

LINK CORRELATI
 

» Voci negate e creatività
Blog, un'altra classifica

» Open Salon, la rivoluzione è
in rete
"Dai la mancia al blogger
preferito"

» Villaggio blog, vista sul
mondo
le nuove forme di dialogo

» Guardian, 19 milioni di euro
per il blog dei tecnoblog

» Tenere un blog aiuta a vivere
meglio
rende meno ansiosi e più
socievoli

» Fedele e con commenti di
qualità
Il lettore di blog? Un
abitudinario

» Contro ogni censura su
internet
guida per blogger
cyberdissidenti

» Ecco i blogger più potenti  del
mondo
tra i primi dieci anche Beppe
Grillo

» Internet, e-mail, blog e forum
Il consumatore si informa online

» Blogmania alla Fiera del Libro
"La tecnologia aiuta la scrittura"

» Da Webmania a Blogmania
riparte il nostro concorso

  PUBBLICITÀ

Cerchi un
mutuo? Su
MutuiOnline
confronti 40
banche e trovi
la rata più

leggera. Scegli e risparmi! E se
vuoi sostituisci il mutuo a costo
zero

Cerchi un
prestito?
Confronta e
richiedi online
i prestiti di 15
finanziarie e

trova il più
conveniente.PrestitiOnline, scegli
e risparmi! 

Fai di Repubblica la tua homepage | Mappa del sito | Parole più cercate | Redazione | Scriveteci | Servizio Clienti | Rss/xml | Mobile | Podcast | Aiuto | Pubblicità

Divisione La Repubblica
Gruppo Editoriale L’Espresso Spa - P.Iva 00906801006
Società soggetta all'attività di direzione e coordinamento di CIR SpA


http://www.repubblica.it/
http://espresso.repubblica.it/
http://www.kataweb.it/
http://seidimoda.repubblica.it/
http://miojob.repubblica.it/
http://www.quotidianiespresso.it/
http://www.capital.it/trovacinema/home_page.jsp
http://www.deejay.it/
http://www.capital.it/
http://www.m2o.it/
http://tv.repubblica.it/
http://www.allmusic.tv/
http://xl.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/
javascript:location.replace(urlcomposer('http://'));
javascript:cambia(0);
javascript:cambia(1);
javascript:cambia(2);
javascript:cambia(3);
http://annunci.repubblica.it/italia/
javascript:cambia(5);
javascript:cambia(6);
http://paginegialle.repubblica.it/pg/cgi/pgsearch.cgi?cb=r
http://paginebianche.repubblica.it/execute.cgi?tl=2&cb=16
http://www.kwmappe.kataweb.it/
http://www.repubblica.it/index.html
http://www.repubblica.it/index.html
http://tv.repubblica.it/
http://tv.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/politica/indici/index.html
http://www.repubblica.it/politica/indici/index.html
http://www.repubblica.it/cronaca/indici/index.html
http://www.repubblica.it/cronaca/indici/index.html
http://roma.repubblica.it/
http://roma.repubblica.it/
http://milano.repubblica.it/
http://milano.repubblica.it/
http://newscontrol.repubblica.it/
http://newscontrol.repubblica.it/
http://economia.repubblica.it/
http://economia.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/esteri/indici/index.html
http://www.repubblica.it/esteri/indici/index.html
http://www.repubblica.it/ambiente/indici/index.html
http://www.repubblica.it/ambiente/indici/index.html
http://www.repubblica.it/indici/cronologia/index_1.htm
http://www.repubblica.it/indici/cronologia/index_1.htm
http://www.repubblica.it/gallerie/index.html
http://www.repubblica.it/gallerie/index.html
http://tv.repubblica.it/multimedia/
http://tv.repubblica.it/multimedia/
http://annunci.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/sport/index.html
http://www.repubblica.it/sport/index.html
http://www.repubblica.it/motori/index.html
http://www.repubblica.it/motori/index.html
http://www.repubblica.it/persone/index.html
http://www.repubblica.it/persone/index.html
http://seidimoda.repubblica.it/
http://seidimoda.repubblica.it/
http://starcontrol.repubblica.it/
http://starcontrol.repubblica.it/
http://miojob.repubblica.it/
http://miojob.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/scuola_e_universita/index.html
http://www.repubblica.it/scuola_e_universita/index.html
http://www.repubblica.it/spettacoli_e_cultura/index.html
http://www.repubblica.it/spettacoli_e_cultura/index.html
http://www.repubblica.it/scienza_e_tecnologia/index.html
http://www.repubblica.it/scienza_e_tecnologia/index.html
http://www.repubblica.it/giochi_e_scommesse/index.html
http://www.repubblica.it/giochi_e_scommesse/index.html
http://viaggi.repubblica.it/
http://viaggi.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/arte/index.html
http://www.repubblica.it/arte/index.html
http://www.repubblica.it/weekend/index.html
http://www.repubblica.it/weekend/index.html
http://meteo.repubblica.it/
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/40518051/TopRight/default/empty.gif/6736384c7730783762724541424c6a6f
http://www.repubblica.it/scienza_e_tecnologia/index.html
http://www.repubblica.it/speciale/2006/multimedia/index.html
http://www.repubblica.it/indici/scienza_e_tecnologia/sicurezzaweb/ultimo.htm
http://www.repubblica.it/indici/scienza_e_tecnologia/videogiochi/ultimo.htm
http://www.repubblica.it/indici/scienza_e_tecnologia/mondomac/ultimo.htm
http://www.repubblica.it/indici/scienza_e_tecnologia/software/ultimo.htm
http://www.repubblica.it/indici/scienza_e_tecnologia/comefare/ultimo.htm
http://www.repubblica.it/gallerie/scienzaetecnologia/index.html
http://splash.repubblica.it/?ref=articoloheader
http://splash.repubblica.it/?ref=articoloheader
mailto:?subject=Articolo di Repubblica.it &body=http%3A//www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/ricerca-politecnico/ricerca-politecnico.html
mailto:?subject=Articolo di Repubblica.it &body=http%3A//www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/ricerca-politecnico/ricerca-politecnico.html
javascript:window.print();
javascript:window.print();
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-classifica/blog-classifica.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-classifica/blog-classifica.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-mancia/blog-mancia.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-mancia/blog-mancia.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-mancia/blog-mancia.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-mancia/blog-mancia.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/villaggio-blog/villaggio-blog.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/villaggio-blog/villaggio-blog.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/villaggio-blog/villaggio-blog.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-colpo-grosso/blog-colpo-grosso.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-colpo-grosso/blog-colpo-grosso.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-felicita/blog-felicita.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-felicita/blog-felicita.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-felicita/blog-felicita.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-felicita/blog-felicita.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/studio-usa-lettori/studio-usa-lettori.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/studio-usa-lettori/studio-usa-lettori.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/studio-usa-lettori/studio-usa-lettori.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/studio-usa-lettori/studio-usa-lettori.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-manuale-censura/blog-manuale-censura.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-manuale-censura/blog-manuale-censura.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-manuale-censura/blog-manuale-censura.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-manuale-censura/blog-manuale-censura.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-observer/blog-observer.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-observer/blog-observer.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-observer/blog-observer.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blog-observer/blog-observer.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/quarta-edizione/quarta-edizione.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/quarta-edizione/quarta-edizione.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blogmania/blogmania.html
http://www.repubblica.it/2007/02/sezioni/scienza_e_tecnologia/blogmania/blogmania/blogmania.html
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/416916821/x44/OasDefault/MuOnL_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_MOL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://oas.repubblica.it/5c/repubblica.it/nz/hi-tech/interna/L-32/727589255/x45/OasDefault/Ponli_2010_Netw_VTNw1t_300810/90x70_POL_vetrina.html/6736384c7730783762724541424c6a6f?
http://www.repubblica.it/servizi/mappasito.html
http://ricerca.repubblica.it/tags
http://www.repubblica.it/statickpm3/rep-locali/repubblica/misc/gerenza/gerenza.html
http://www.repubblica.it/servizi/scrivi.html
http://www.servizioclienti.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/servizi/rss/index.html
http://www.repubblica.it/servizi/mobile/index.html
http://www.kataweb.it/podcast/
http://www.repubblica.it/servizi/aiuto.html
http://www.manzoniadvertising.com/2_internet/prenotaOnlIne.asp
http://www.gruppoespresso.it/gruppoesp/ita/index.jsp

	www.repubblica.it
	Internet, e-mail, blog e forum Il consumatore si informa online - Scienza & Tecnologia - Repubblica.it


	NlcmNhLXBvbGl0ZWNuaWNvLmh0bWwA: 
	secSearch: 
	query1: 




