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Dopo lo spot da 30 secondi c'e il
marketing reloaded

Se rimando ancora di recensire due bei libri letti negli ultimi mesi, rischio di scordarmene
definitivamente. Per fortuna che ho mantenuto delle orecchie, ossia con le pieghe fatte
alle pagine del libro, in modo che posso riprendere alcune note estratte dal testo.

* Marketing Reloaded di Boaretto, Noci e Pini. “Il marketing classico
non appare piu in grado di affrontare le sfide di mercato”
principalmente per un'eccessiva enfasi sul prodotto. Nel modello di '*“E-‘-:fi"gd d
marketing reloaded, il marketing é parte integrante della strategia __Lna_e
complessiva d'impresa e presuppone che il consumatore assuma un
ruolo attivo. La marca viene identificata con I'esperienza che il
cliente avra con i molteplici punti di contatto (brand touchpoints),
esperienza che assume significati diversi: conoscenza diretta,
conoscenza derivata dai sensi, esercizio reiterato, nuove sensazioni e modificazioni
interiori. Mentre nell'era industriale il cliente & visto come un obiettivo delle
tattiche di informazione delle aziende, c'é invece un ritorno alla co-creazione di
valore col cliente, cosi come avveniva nella societa preindustriale in cui il prodotto
finale era realizzato su commessa del cliente ad artigiani e bottegai. Cade la
visione dei diversi canali di comunicazione come elemento di segmentazione:
l'azienda deve invece mettere al centro i bisogni del cliente e raggiungerlo con i
canali pit adatti per lui.

o Life after the 30-second spot di Joseph Jaffe. L'autore ¢ stato tra
gli speaker al Media Agency Days di Microsoft con un intervento
che ha ripreso i temi del suo stimolante libro. C'¢ molta Madison
Avenue nel testo, ossia & fortemente orientato al business
pubblicitario negli Stati Uniti. Pero ci sono spunti interessanti, a
partire dalla notazione del ROE (Return on Experiment) che,
secondo Jaffe, dovrebbe essere il parametro col quale affrontare i
moderni progetti di comunicazione (Andrea, questa ¢ la fonte da
cui I'ho preso). Molto diretta I'affermazione che la frequenza pubblicitaria (cioé la
ripetizione di un messaggio pubblicitario, detta anche pressione pubblicitaria) &
semplicememente un segno di inefficienza, dato che teoricamente un messaggio e
un prodotto ben fatti, dovrebbero diffondersi da soli dopo un solo passaggio. Jaffe
manda al rogo tutte le note “P” del marketing e le rimpiazza con sette “C”:
Content, Commerce, Community, Context, Customization, Conversation,
Consumer.

Thidy

Tags: marketing reloaded - life after the 30-second spot - joseph jaffe

07/10/2007 a 19:02 nella Comunicazione, Libri, Marketing, Pubblicita | Permalink

Tweet questo!

TrackBack

URL per il TrackBack a questo post:
http://www.typepad.com/services/trackback/6a00d83451e6c969e200e54f0700bc8834

I link elencati qui sotto sono quelli che rimandano a Dopo lo spot da 30 secondi c'e il
marketing reloaded:

» Open Marketing Boaretto, Noci, Pini da Mauro Lupi's blog

Il libro Open Marketing segue il precedente Marketing Reloaded ampliando il punto di

osservazione: dall’analisi degli strumenti multicanale del marketing, si sale fino a

“rivedere profondamente l'assetto complessivo di un’impresa”. Cambia quindi anche ...
ntin | r

Registrato in data 02/11/2009 a 00:59

Commenti

http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/10/dopo-lo-spot-da.html[27/08/2010 12:33:01]

Cambio

Cerca nel sito

ATTENZIONE!

Questa € la
precedente
versione del sito.

Cerca questa
pagina sul nuovo
sito

Ultimi post

Lavorare e
contemporaneamente re-
imparare il lavoro

Internet For Peace
Intenet non serve?
Visibilit guadagnata

Ci vorrebbero altri BTO
BTO Matt remake

Misurare i social media in
funzione degli obiettivi

Green Liquida sostenuto da IBM

Studiare i giovani per capire
come stiamo cambiando

Ultimi commenti

Domenico Pierro su WEB 2.0
PER ACCRESCERE LE VENDITE

Sir Vester su Lavorare e
contemporaneamente re-
imparare il lavoro

thomasfrenez su Green Liquida
sostenuto da IBM

Alessandro Trenti su Lavorare e
contemporaneamente re-
imparare il lavoro

levaangy su Stardoll ed il
rispetto per il denaro

Alessandro Giagnoli su Intenet
non serve?

Federico su Intenet non serve?

Mauro Lupi su MediaKey Award
con Migone

marco su MediaKey Award con
Migone

marco costanzo su Economia
della Conoscenza e della
Comunicazione

In evidenza

Il Lupi pensiero

Contenuti generati dalle
aziende

AAA Annuncio per le aziende
Tracce umane ovunque

Qualita dei blog e modello
economico: e allora?

le=4

Feed RSS & bookmark

@

RS55S Feed Il
) RSS FEED i

£ BOOKMARK, of 4 0@

RS5 Mobile

Vuoi ricevere i post via email?

Email: | |

2289 readers
Ev FEECEURMER

126
Top Blogs YWIKIG
High Tech

Eventi a cui partecipero

No upcoming events.

1 Comments
113 all time
= Likes
35 all time

View my feed -
Subscribe to me

Links

MotoriDiRicerca.it
Ad Maiora homepage
Ad Maiora Source
Leggere & benessere
SEMPO

IAB Italia
Assodigitale

Ad Maiora N9VE
BAIA Italia

Blogroll & Friends

[mini]marketing
Alberto Mucignat
Andrea "barcode"

Andrea Andreutti


http://www.maurolupi.com/
http://www.maurolupi.com/chi-sono
http://feeds.feedburner.com/maurolupi
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/archives.html
http://www.maurolupi.com/slide-video-foto
mailto:mauro.lupi@gmail.com
http://translate.google.com/translate?u=www.maurolupi.com/&langpair=it%7Cen&hl=en&ie=UTF-8&oe=UTF-8&newwindow=1&prev=/language_tools
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/10/ottobre-on-the-.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/10/tra-poco-su-rai.html
http://www.internetbookshop.it/code/9788883638442/BOARETTO-ANDREA-NOCI-GIULIANO-PINI-FABRIZIO-M/MARKETING-RELOADED-LEVE-STRUMENTI-PER-CO-CREAZIONE-ESPERIENZE-MULTICANALE.html?shop=324
http://www.internetbookshop.it/book/9780471718376/JAFFE-JOSEPH-/LIFE-AFTER-THE-30-SECOND-SPOT-ENERGIZE-YOUR-BRAND-WITH-BOLD-MIX-OF-ALTERNATIVES-TO-TRADITIONAL-ADVERTISING.html?shop=324
http://www.internetbookshop.it/code/9788883638442/BOARETTO-ANDREA-NOCI-GIULIANO-PINI-FABRIZIO-M/MARKETING-RELOADED-LEVE-STRUMENTI-PER-CO-CREAZIONE-ESPERIENZE-MULTICANALE.html?shop=324
http://www.internetbookshop.it/book/9780471718376/JAFFE-JOSEPH-/LIFE-AFTER-THE-30-SECOND-SPOT-ENERGIZE-YOUR-BRAND-WITH-BOLD-MIX-OF-ALTERNATIVES-TO-TRADITIONAL-ADVERTISING.html?shop=324
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/06/appunti_dai_med.html
http://www.marketingroutes.com/2007/09/28/osservazioni/
http://technorati.com/tag/marketing%20reloaded
http://technorati.com/tag/life%20after%20the%2030-second%20spot
http://technorati.com/tag/joseph%20jaffe
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/comunicazione/
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/libri/
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/marketing/
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/pubblicit/
http://twitter.com/home?status=Dopo%20lo%20spot%20da%2030%20secondi%20c'%26egrave%3B%20il%20marketing%20reloaded%20http%3A%2F%2Fadmaiora.blogs.com%2Fmaurolupi%2F2007%2F10%2Fdopo-lo-spot-da.html
http://twitter.com/home?status=Dopo%20lo%20spot%20da%2030%20secondi%20c'%26egrave%3B%20il%20marketing%20reloaded%20http%3A%2F%2Fadmaiora.blogs.com%2Fmaurolupi%2F2007%2F10%2Fdopo-lo-spot-da.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/open-marketing-boaretto-noci-pini.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/open-marketing-boaretto-noci-pini.html
javascript: location.href='http://www.maurolupi.com/?s='+document.title;
javascript: location.href='http://www.maurolupi.com/?s='+document.title;
javascript: location.href='http://www.maurolupi.com/?s='+document.title;
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/internet-for-peace.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/intenet-non-serve.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/visibilita-guadagnata.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/ci-vorrebbero-altri-bto.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/bto-matt-remake.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/misurare-i-social-media-in-funzione-degli-obiettivi.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/misurare-i-social-media-in-funzione-degli-obiettivi.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/green-liquida-sostenuto-da-ibm.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/studiare-i-giovani-per-capire-come-stiamo-cambiando.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/studiare-i-giovani-per-capire-come-stiamo-cambiando.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/web_20_per_accrescere_le_vendite.html?cid=6a00d83451e6c969e20120a7a226be970b#comment-6a00d83451e6c969e20120a7a226be970b
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/web_20_per_accrescere_le_vendite.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/web_20_per_accrescere_le_vendite.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html?cid=6a00d83451e6c969e20120a76d61f9970b#comment-6a00d83451e6c969e20120a76d61f9970b
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/green-liquida-sostenuto-da-ibm.html?cid=6a00d83451e6c969e20128766c955c970c#comment-6a00d83451e6c969e20128766c955c970c
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/green-liquida-sostenuto-da-ibm.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/green-liquida-sostenuto-da-ibm.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html?cid=6a00d83451e6c969e20120a75f2770970b#comment-6a00d83451e6c969e20120a75f2770970b
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/lavorare-e-contemporaneamente-re-imparare-il-lavoro.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/10/stardoll-ed-il-.html?cid=6a00d83451e6c969e20128765bca40970c#comment-6a00d83451e6c969e20128765bca40970c
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/10/stardoll-ed-il-.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/10/stardoll-ed-il-.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/intenet-non-serve.html?cid=6a00d83451e6c969e20120a7532a73970b#comment-6a00d83451e6c969e20120a7532a73970b
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/intenet-non-serve.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/intenet-non-serve.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/intenet-non-serve.html?cid=6a00d83451e6c969e20128764a3f7f970c#comment-6a00d83451e6c969e20128764a3f7f970c
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2009/11/intenet-non-serve.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/11/mediakey-award.html?cid=6a00d83451e6c969e201287637c7c6970c#comment-6a00d83451e6c969e201287637c7c6970c
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/11/mediakey-award.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/11/mediakey-award.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/11/mediakey-award.html?cid=6a00d83451e6c969e20120a734fbac970b#comment-6a00d83451e6c969e20120a734fbac970b
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/11/mediakey-award.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/11/mediakey-award.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2004/07/economia_della_.html?cid=6a00d83451e6c969e20128761e2c7f970c#comment-6a00d83451e6c969e20128761e2c7f970c
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2004/07/economia_della_.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2004/07/economia_della_.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2004/07/economia_della_.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/05/il-lupi-pensier.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/04/contenuti-gener.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2008/04/contenuti-gener.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/11/aaa-annuncio-pe.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/08/tracce-umane-ov.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/07/qualit-dei-blog.html
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2007/07/qualit-dei-blog.html
http://feeds.feedburner.com/maurolupi
http://admaiora.blogs.com/maurolupi/2003/08/xml_feed_ma_che.html
http://www.addthis.com/feed.php?h1=http%3A%2F%2Ffeeds.feedburner.com%2Fmaurolupi&pub=
javascript: location.href='http://www.addthis.com/bookmark.php?pub=&url='+encodeURIComponent(location.href)+'&title='+encodeURIComponent(document.title);
http://xfruits.com/maurolupi/?id=4591
http://feeds.feedburner.com/maurolupi
http://www.wikio.it/blogs/top/high_tech
http://upcoming.yahoo.com/user/174453/
http://www.widgetbox.com/widget/mauro-lupis-blog?wbx.refer=1
http://friendfeed.com/
http://friendfeed.com/maurolupi
http://friendfeed.com/maurolupi
http://friendfeed.com/maurolupi
http://www.maurolupi.com/
http://delicious.com/maurolupi
http://www.flickr.com/photos/37144730%40N00/
http://www.linkedin.com/in/maurolupi
http://www.slideshare.net/maurolupi
http://twitter.com/maurolupi
http://upcoming.yahoo.com/user/174453
http://www.youtube.com/profile?user=maurolupi
http://friendfeed.com/maurolupi/comments
http://friendfeed.com/maurolupi/likes
http://friendfeed.com/maurolupi
http://friendfeed.com/maurolupi?subscribe=1
http://www.motoridiricerca.it/
http://www.admaiora.com/
http://admaiora.blogs.com/
http://admaiora.blogs.com/leggere/
http://www.sempo.org/
http://www.iab.it/
http://www.assodigitale.it/
http://admaiora.blogs.com/n9ve/
http://www.baia-network.it/
http://www.minimarketing.it/index.htm
http://mucignat.com/blog/
http://barcode.blogsome.com/
http://www.andreutti.it/

Dopo lo spot da 30 secondi c' il marketing reloaded

spiderpanoz said...

Marketing Reloaded ? lo hai trovato cosi interessante? I'ho
trovato soprattutto una fotografia dell'esistente, ma niente che
apra mondi...

08/10/2007 a 14:23

Mauro Lupi said...

Fotografare bene necessita comunque di una grande abilita :)

Scherzi a parte, il merito di Marketing Reloaded e proprio di
mettere un po' d'ordine nella rapida evoluzione del marketing.
Nulla di nuovo per chi ne sa, ma un viatico ben organizzato per
chi & rimasto a Kotler.

08/10/2007 a 14:34

Mrs Purple said...

Come i 7 nani, ne manchera sempre uno all'appello. A parte gli
scherzi, trovo le 7 "c" di Jaffe il presente e il futuro
dell'advertising: il consumatore protagonista.

Non la intendo perd come un ritorno all'epoca dove il prodotto
finale era realizzato su commessa del cliente. Piuttosto esce un
nuovo prodotto e si fa in modo che il consumatore venga

coinvolto facendogli credere di essere parte attiva del processo.

Troppo cinica?
ciao
mrs purple

08/10/2007 a 15:35

mEaw==—| Andrea@Marketing Reloaded said...
@S

e "‘&‘ Caro Mauro,

.L‘_ ti ringrazio per la recensione.

Mi fa piacere che hai apprezzato il nostro sforzo di mettere
ordine nell'evoluzione del marketing.

Spero ti incontrarti di persona a IAB Forum.

Andrea Boaretto

09/10/2007 a 15:59

Comments on this post are closed.
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