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Marketing Reloaded propone una rivoluzione
del modo di ‘fare marketing’ conseguente alla
progressiva evoluzione delle tecnologie della
comunicazione e del loro ruolo giocato nel si-
stema sociale. Oggi, sono lo sviluppo del cosid-
detto Web 2.0 e i trend socio-culturali emer-
genti a richiedere un nuovo paradigma di marke-
ting. In questo humus innovativo, il libro sostie-
ne la necessita di strutturare un nuovo sistema
di marketing, denominato marketing reloaded,
ma anche 'intenzione di evitare ['aggiunta del-
I'ennesimo aggettivo al marketing (viral, per-
mission, one to one, relational, guerrilla, tribal,
ecc.). Il modello di marketing reloaded mantie-
ne, in particolare, il cliente come ['elemento
centrale di tutto 'approccio e poggia su tre pi-
lastri fondanti, che rap-
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