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L e più recenti evoluzio-
ni in atto nel marke-
ting sono fi glie del sal-

to tecnologico che l’avvento 
del Web 2.0 ha determinato. 
Il modello partecipativo che a 
esso è connesso, ha creato un 
nuovo contesto in cui gli assio-
mi alla base di principi e stru-
menti sviluppati in preceden-
za vengono messi in discus-
sione e scardinati nel profon-
do. Si prospetta quindi la de-
fi nizione di un nuovo paradig-
ma che sinteticamente può es-
sere denominato open marke-
ting, che si basa su due consi-
derazioni: che il consumatore/
individuo non segue più una 
sequenza univoca nell’utilizzo 
dei canali, ma si muove libera-
mente utilizzando e aggregan-
do i media secondo l’interesse 
e l’opportunità del momento 
e che non esistono più canali/
media di serie A e di serie B. In 

questa prospettiva, la piena at-
tuazione del nuovo paradigma 
richiede all’azienda di assume-
re come principale obiettivo 
la co-creazione di esperienze 
multimediali, dove è richiesto 
un continuo bilanciamento tra 
progettazione e stimoli prove-
nienti dal consumatore/indivi-
duo. La chiave diventa un giu-
sto grado di apertura e fl essibi-
lità. Ecco in estrema sintesi l’es-
senza del testo edito da Etas
“Open Marketing. Stretegie e 
strumenti di marketing multi-
canale” scritto da Andrea Bo-
aretto, collaboratore alla ricer-
ca al Dipartimento di Ingegne-
ria Gestionale del Politecni-
co di Milano; Giuliano Noci, 
ordinario di Maketing presso 
il medesimo Dipartimento e 
presidente del Corso di Studio 
in Ingegneria Gestionale (polo 
di Como); Fabrizio Maria Pini; 
docente senior di marketing e 
coordinatore dei progetti for-
mativi al Mip Politecnico di Mi-
lano. Un manuale utile a ope-
ratori e studenti che desidera 
presentare un nuovo modo di 
vivere il cambiamento senza 
esserne travolti e in modo da 
diventarne protagonisti.
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