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LOSCENARIO / Sonopositivi i
risultati di unsettoreMpknofermento ,

che è partito in
ritardoneinostroPaesemacheoracresce e

continuerà a farloadunamediadelannuo

Roma
economico

va-

questione

visto

Lavolatade operatorivirtuali
Poste e Coopguidano la corsa di unmercatoche è

"

raddoppiato
"

in soli seimesi

GLIOPERATORIVIRTUALIINITALIA
( )tete di mercato a giugno 2009

Carrefour
9 ,00
Fastweb

8 ,35

Conad
3 ,80
Auchan
2 ,07

Nellatabelle
quisopra
compaiono le

quote di

mercato degli
operatori
virtuali in

Italia : corne si

vede le Poste
sonoleader
assolute

LACRESCITA DELMOBILE VIRTUALE enclinmilioni
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Ecco l

' elenco di quelliattivi in Italia

Non
esisteunalistaufficialedeglioperatori

mobilivirtualiattivi in Italia : quellache
seguecompare nelportalespecializzato

delsettoreMvnoNews . com . Al momento gli
attivi in ItaliasonoAuchanA-Mobile

,

BTMobile
,

Carrefour UNOMobile
,

ConadInsim
, Coop

Voce
, DailyTelecomMobile

, Digitel [ tallaMobile
,

ERGMobile
,

FastwebMobile
, Lycamobile ,

Mtv
Mobile

,

Noverca Mobile
,

PosteMobile
,

Smart
Pinoy PLDT

,

TelePass Mobile
,

TiscaliMobile.
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STEFANO CARLI

Roma

Tlovare

unsettoreeconomico
cheharaddoppiato il

su o va-
ore in

seimesi è giàuna
notizia . Sepoi i seimesi in questione
sono

i primidel2009
,

in piena
recessione

, per di più in Italia
,

il

paese che
,

tra i grandidell '

Ue
,

havisto
forse la maggiordepressionedel
pil ,

la
notizia è ancorapiù

interessante . E pocoimportache si tratti
di

unanicchiaapparente ,

vistoche
stiamoparlandodell '

l%%
di un

mercato
,

se
il

mercato è quello
dellatelefoniamobileitaliana .

In
-

somma
,

a
fine2008glioperatori

mobilivirtualivalevano l

'

1%%del
mercatototaledeicellulari .Lesti -

menonufficiali che si possono
calcolarea partiredaidatiprovvisori
di fonteAgCom ,permettono di

parlare di
unaquota di mercato

chesarebbeormaiarrivata a

superare il 2%% . E

,

a confermadel
fermentochepercorre il

settore
,

si fa

unpo'fatica a tenere il passotra
parecchie nuoveentrate

, quaiche
uscita e

forseunprimoaccenno di

consolidamento.
L

' Italia è indietrocorne
penetrazionedeglioperatorimobili
virtualirispetto al recto d

'

Europa.
perchédanoiquestomercato si è

apertopiùtardi - spiegaFabio
Mungo , responsabiledell '

area i

nnovazione dellatelefonia mobile
di Accenture - E infatticontinuerà
a crescere a unamediaannuadel

3%%anchenei
prossimianni ,

Pubsembrare

Un' ulterlore
suinta

arriveradalle
novitàsui
servizi dl

pagamento
attraverso

Il

" mobile "

pocomastiamo
parlano di

mercati saturi : per
esernpionei
paesi

scandinavi
la crescita

nulla .
E anche in

Francia e

Germania le cose
nonvanno
megl

o
».

Unmercato
checresce

,

,

dunque ,

ma lo
fa a duevelocità

,

polarizzandosi in alto e in basso . La
crescita è infattiguidatadaidue
maggiori operatori ,quellichefin
dall

'

apertura ,

nel2007
,

hannomesso
le maggioriforzenelnuovo
settore : le

PosteelaCoop . Poste fa

dasola la metàdelmercato
(

55%%
)

con
oltreunmilione di simattive .La
Coop ,

con300mitasim
,
hauna

quotadel16%% .
Masononumeri

cheaumentano ancorase si passa
dalcontodellesim
aquellodeltraffico trasportato : in questocaso la

quota di

mercato
di

Postesale al

59%% e quella di Coopoltre il 20%% .
Il

mercato si
stainsomma

concentrando . E
nonattornoaduna

categodaparticolare : ci sono
operatori dellagrandedistribuzione che
vannobene e altrimeno . Quindi i

fattori di
successosonodiversi . Da

unaparte c' è

, peresempio in vista
unaormaiquasicertauscita

,

quelladiConad
,

chepurforte di circa60
mitasimstarebbepercederleaile
Poste.

Dall
' altra

ci
sonoglialtrigiganti

dellagrandedistribuzione
,

corne
Auchan e

Carrefour chedanno
soprattutto l

'

idea
,

in questa-fase ,
di

presidiare il settore anche in vista
di possibiliprossimisviluppinei
sistemi di pagamentomobili.

« Vannobenequeglioperatori
chesonoriuscitiadindividuare
unacomponente di

offertadaintegrare
verticalmente con

la

telefonia- spiegaFilippoRenga ,

responsabile dell ' Osservatorio sui
MobileMarketing delPolitecnico di

Milano - Quanto al
mercato in sé

, più
cheunconsolidamentoparlerei di

unripensamento ,

di un
riposizionamento di alcunioperatori ».

Insomma
,

è unmercato
complicato . Che si pubsegmentare in

tre
o quattro categorie . In primo

luogoovviamente le
telecom e gli

internet providerche
arricchiscono delmobile la lorooffertasurete
tissa :

Bt

,

Fastweb e oraTiscali .Poi
glioperatoridellagrande
distribuzione

,

corne si è detto . Infimegli
operatori ' etnici' .

A questi si pub
aggiungere unaquartacategoria
di operatori misti'

,

comeErg o

Telepass .
Entrambigestisconoun

business '

a rete' : Ergnella
distribuzione

,

con le suepompe di

benzina
; Telepass conlasuaretedatiche

gestisce sistemi di accesso e

pagamento
.
Perentrambi il modello

basico
di operatorevirtualeoffre la

possibilità di metterpiede in un
nuovomercato

a
costi di accesso

moltobassi . In
camhio

arricchiscono
le lorostrategie . Erg

fidelizzando i clientidellasuabenzina.
Telepass peraccelerare la sua
mutazione

di immagine ,
daquella

tradizionale di

'

casellante
autostradale' a quellapiùinnovativa di

gestore
di

serviziimmateriali.
Pertuttiglioperatorichenon

siano
le Poste

( perché già li hanno
,

unicinelpanoramaitaliano eforse

europeo )
,

dallagrande
distribuzione agli

' etnici'
,

la
nuova

frontiera
è

datadainuoviservizi di

pagamentosuimobile
,

dove si potrà

estendere il ruolodellesimcard
deitelefonini ailefunzioni di

autenticazione degliutenti e

validazionedelletransazioni . In tal
senso

le ultimedirettiveUesul '

plastica money'promettono una
accelerazione delsettoredopoanni di

stallo.
E propriounaltrofronte

regolamentare è certamente all '

origine
dell '

accelerazione delsettore in

Italianegliultimimesi :

lanuovaregolamentazionedeltrasferimento
degliutentimobili daun
operatoreall

'

altroportandosidieu? il

proprio numero
di telefono .

E'
un

provvedimento sucui l

' Autorità
per le tichamoltobattagliatonegli
ultimimesi . L

' obiettivoeraquello
di portare a tregiomi il tempo
complessivodelpassaggio di

operatore
,

bloccandocet le

operazioni
di

trattenimento messe in atto
daglioperatori

' lasciati' . Una

daglioperatori lasciati'
praticachestavabloccando
sostanzialmente il mercatoperpiù di una
ragione : perché quello italiano è

ormai tuttounmercato di

sostituzione
,
sianei terminalichenegli

operatori e ogniutente
conquistato daunoperatore è unutente
perso daunaltro .

E soprattutto perché
glioperatoripiùsoggetti a subire
l

'

uscitadi utenti sono i due
maggiori ,

TimeVodafone
,

e quindicon
maggiore capacità di reazione.
Non a casoproprioTim e

VodafoneavevanofattoricorsoalTar
contro la deliberaAgCom ,

che è dello
scorsodicembre

.Traricorsie

sospensive si è
andatiavanticon le

pratiche di passaggio che
iniziavano

a sveltirsi progressivamente ma
sempre in unquadro di incertezza
normativeche è finitasolo lo

scorso 11settembre . E in vistadella
campagna di

Natalequesto
potrebbedareunulterioreitnpulso
allacrescitadei ' virtuali' .
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